REGULAMIN

1. Sklep Internetowy L-vibe dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie
praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw
mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta
sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy dokument okresla warunki sprzedazy w ramach sklepu internetowego
prowadzonego przez firme L-vibe (NIP 9661918395 REGON: 526079320)

2. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronach internetowych Sklepu
internetowego, w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili, oraz
jest udostepniany Klientowi po zawarciu umowy w sposdb umozliwiajgcy dostep
do niego w przysztosci.

3. Sprzedaz w ramach Sklepu internetowego kierowana jest do konsumentéw oraz
przedsiebiorcow.

4. Dla potrzeb stosowania i interpretacji Regulaminu, ponizsze okreslenia oznaczajg:

1) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93
ze zm.);

2) Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczna, korzystajacy za Sklepu
Internetowego, w tym w szczegdlnosci dokonujgcy zakupdw, w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
(zgodnie z art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny);

3) Produkt — towar prezentowany w Sklepie internetowym, bedacy rzeczg
ruchoma, przeznaczony do sprzedazy;

4) Regulamin- niniejszy dokument;

5) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

7) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.);



8) Zamowienie — ztozone za posrednictwem elektronicznego Formularza
zamoéwienia, oSwiadczenie Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu prezentowanego w Sklepie internetowym, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

5. Umowy zawierane w ramach Sklepu sg w jezyku polskim.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest L-vibe. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania zakupdw oraz korzystania z tych
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce, ktore wymagaja
podania danych osobowych. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w celu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania z Klientem i wykonywania
umow sprzedazy produktéw zamdwionych przez Klienta w Sklepie Internetowym L-
vibe, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, réwniez w celu swiadczenia
ustugi newslettera.

7. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do dostepu
do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo whniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. W celu korzystania ze Sklepu internetowego konieczne jest spetnienie przez system
teleinformatyczny Klienta dostep do sieci Internet;

2. Korzystanie z Ustug elektronicznych, moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie
kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Zaleca sie
Klientom stosowanie wtasciwych srodkéw technicznych, ktdre zminimalizujg ich
wystgpienie.

3. Wszystkie prawa do Sklepu internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony
internetowej Sklepu internetowego lub prawa do korzystania z nich, a takze prawa
do formularzy, logotypow nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem, a w innych
przypadkach za zgodg Sprzedawcy.

4. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz ogdlnie przyjetymi w sieci Internet
zasadami.

5. W ramach korzystania ze Sklepu internetowego zakazane jest dostarczanie przez
Klientéw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje, w tym
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa osdb trzecich. Klient zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania
sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyna¢ na prawidtowe



funkcjonowanie Sklepu internetowego, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Sklepu internetowego lub jego elementy techniczne.
Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Sklepu Internetowego do celdw
sprzecznych z jego przeznaczeniem, w tym rozsytanie spamu, prowadzenie na
stronach internetowych Sklepu internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;j.

UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. W Sklepie internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Formularz
Zamodwienia

2. Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego Koszyka w Sklepie internetowym.
Ztozenie Zamodwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch
kolejnych krokdw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu na
stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola
»,Kupuje i ptace” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu internetowego). W
Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych
danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczagcych Umowy Sprzedazy:
Produkt/y, ilos¢ Produktu/ow, miejsce i sposdb dostawy Produktu/éw, sposéb
ptatnosci.

3. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdéwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczes$niejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia za
jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza Zamoéwien w
Sklepie Internetowym.

2. Sklep Internetowy ma na celu umozliwienie i utatwienie Klientowi ztozenia
Zamowienia i zawarcia Umowy Sprzedazy. Zamowienie moze by¢ jednak ztozone
przez Klienta i Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta takze na inne prawem
przewidziane sposoby i zgodnie z wyborem Klienta, w tym za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w
ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu
bedgcego przedmiotem Zamdwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym opfatach
za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.



4. Obowigzuje nastepujgca procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie
internetowym za pomocg Formularza Zamoéwien:

1) zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia w Sklepie Internetowym;

2) po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamodwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
os$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem,
a Sprzedawcg;

3) utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawierane;j
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na
stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o
ktorej mowa w pkt 2 powyzej. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

SPOSOBY | TERMINY PtATNOSCI ZA PRODUKT

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

1) ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy:

L-vibe Anna Trysku¢
05 1140 2004 0000 3302 8397 6938 IBAN: PLO5 1140 2004 0000 3302 8397 6938
Kod SWIFT banku: ,,BREXPLPWXXX"

2) ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg

3) Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami
jest Autopay S.A.

4) Karty ptfatnicze:

* Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic
* Maestro



2.

Termin ptatnosci:

1) w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych albo pfatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania
pfatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy;

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY

1.

3.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru
Produktu: odbidr osobisty lub przesytka kurierska.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie
danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin. W
przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 20 Dni Roboczych.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy
sposob:

1) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznej lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

2) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotdwka za pobraniem
— od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

REKLAMACIA PRODUKTU

1.

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania Produktow pozbawionych wad
fizycznych i prawnych, chyba ze z opisu Produktu wynika, ze Produkt nie jest
petnowartosciowy. Szczegétowe informacje dotyczgce odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg okreslone na stronie
Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczgcej reklamacji.

W przypadku wad Produktu Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego
Konsumentem, z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576
Kodeksu cywilnego. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli
sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wada fizyczna
polega na niezgodnosci sprzedanego produktu z umowg. Sprzedawca odpowiada z
tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwéch)
lat od dnia wydania produktu Klientowi.

Celem rozpatrzenia reklamacji Produktu, Klient przesyta do Sprzedawcy
reklamowany Produkt, w miare mozliwosci z dotgczonym do niego dowodem
zakupu. Zaleca sie doktadne opisanie: informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty powstania wady rodzaju



wady, zadania Klienta w tym zakresie — zgdania sposobu doprowadzenia Produktu
do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy — oraz danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Powyzsze wymagania majg charakter zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji dotyczgcej Produktu
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia. Jezeli Klient bedgcy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma
by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14
dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia
w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od
daty otrzymania wezwania przez Klienta.

6. Reklamacje nalezy kierowac¢ do Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektroniczne;j .

7. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres wskazany w pkt 6.1 powyzej.

8. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty pfatniczej Zamawiajgcego.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) Klientéw, w
tym Ustugobiorcow korzystajgcych z funkcjonalnosci Sklepu, jest Sprzedawca.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania
zakupdw oraz korzystania z tych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, ktdére wymagajg podania danych osobowych.

3. Dane osobowe Klientéw, mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach oraz na
ponizszych podstawach prawnych:

1) przyjmowania zamdwien oraz realizacji umowy sprzedazy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) biezgcej komunikacji w sprawach zwigzanych ze ztozonymi zamowieniami, w
tym ich potwierdzaniem i informowaniem o statusie (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3) umozliwienia rejestracji oraz obstugi Konta zatozonego w ramach Sklepu (w
przypadku zatozenia przez Ustugobiorce takiego konta) oraz zapewniania innych
funkcjonalnosci za posrednictwem Sklepu okreslonych w Rozdziale 3 Regulaminu
w ramach zawartej z Ustugobiorcg umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4) rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy (art. 6



ust. 1 lit. b RODO);

5) rozpatrywania reklamacji Ustugobiorcéw dotyczgcych ustug $wiadczonych droga
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

6) przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje oraz sprawy zwigzane z
realizowanymi umowami, zgtoszen i zapytan kierowanych do Ustugodawcy (np. za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych na stronie internetowej Sklepu),
co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

7) przyjmowania oswiadczen odstgpienia od zawartych uméw sprzedazy na
odlegtos¢, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz przepisami
Rozdziatu 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania
danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

8) rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w
celach realizacji pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9) umozliwienia korzystania z ptatnosci elektronicznych, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

10) monitorowania sposobu korzystania z ustug swiadczonych w ramach Sklepu
przez Ustugobiorcow, pod katem przestrzegania postanowien Regulaminu, a takze
rozwijania funkcjonalnosci Sklepu, poprawy dziatania swiadczonych ustug za jego
posrednictwem, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11) w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania, poprzez dobér i
wyswietlanie dostepnych towardéw Sklepu z uwzglednieniem aktywnosci i
preferencji konkretnych Ustugobiorcow, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

12) prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

13) realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i
rachunkowych, w szczegélnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug (VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r.
o podatku dochodowym od osdb prawnych oraz ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowosci (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. C
RODO);



14) przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby
wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajacych na
Ustugodawecy, co stanowi jego prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

15) wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng w postaci Newslettera —
jesli konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczng;

Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji zawartych
Umoéw sprzedazy i do czasu ich prawidtowego rozliczenia, a takze przez okres
Swiadczenia ustug Sklepu przez czas obowigzywania umoéw o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, a ponadto:

1) do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z umow
wskazanych powyzej;

2) przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, z ktérymi wystgpit
Ustugodawcy lub ich odparcia (jezeli z roszczeniami wystgpit Klient, w tym
Ustugobiorca) w zwigzku z zawartymi umowami, o ktérych mowa wyzej;

3) przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w
szczegolnosci w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw
zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

4) przez okres niezbedny do udokumentowania przez Ustugodawcy przed organami
administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych
osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych na nim
spoczywajgcych;

5) w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji i
udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z
zawartymi umowami) — przez okres nie dtuzszy niz 3 lata;

6) w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania — do czasu zgtoszenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu;

7) do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji
(stwierdzonej przez Ustugodawcy) — jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za
zgodg udzielong przez konkretng osobe.

Ustugodawca zapewnia kazdemu Klientowi, w tym Ustugobiorcy, prawo
skorzystania ze wszystkich przystugujgcych im uprawnien przewidzianych na
gruncie RODO, tj. prawa zgdania dostepu do swoich danych osobowych, prawa ich



sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia przetwarzania, prawa do
przenoszenia danych, a takze prawa wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na
zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawcy w celu
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw (o ktérych byta mowa powyzej — art. 6
ust. 1 lit. F RODO), kazdemu Klientowi (w tym Ustugobiorcy) przystuguje prawo do
whiesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych z jego
szczegolng sytuacja.

Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego
na prowadzeniu marketingu bezposredniego Ustugodawcy, w tym profilowania,
bedg przetwarzane wytgcznie do czasu zgtoszenia sprzeciwu na tego typu forme
przetwarzania. Klientowi (w tym Ustugobiorcy) przystuguje prawo ztozenia
sprzeciwu na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym poprzez profilowanie, w kazdym czasie.

W przypadku przetwarzania przez Ustugodawcy danych osobowych za zgodg
wyrazong przez Klienta (w tym Ustugobiorce), kazdej osobie przystuguje prawo
wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie swoich danych bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania tych danych, ktére miato miejsce
przed cofnieciem zgody.

Podanie danych osobowych w odniesieniu do:

1) Klientéw, ktérzy sktadajg zamoéwienia za posrednictwem Sklepu — w celu
ztozenia i umozliwienia Sprzedawcy realizacji zamdwienia (i tym samym umowy
sprzedazy) niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres
zamieszkania (lub inny adres do dostawy), adres e-mail, numer telefonu.
Niepodanie tych danych bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci przyjecia
zamodwienia (a tym samym zawarcia umowy sprzedazy), a w przypadku niepodania
numeru telefonu kontaktowego brakiem mozliwosci skorzystania z ustugi dostawy
towaru za posrednictwem kuriera,

2) Klientow, ktorzy sktadajg oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy — w
celu ztozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, numer zamdwienia, numer konta bankowego. Niepodanie tych
informacji moze uniemozliwi¢ skuteczne ztozenie oswiadczenia woli o odstgpieniu
od umowy sprzedazy, a brak wskazania numeru konta bankowego moze
uniemozliwi¢ zwrot naleznosci,

3) Klientéw, ktdrzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg umowag sprzedazy — w
celu ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia przez Sprzedawce
niezbedne jest podanie danych w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu, numer konta bankowego. Niepodanie tych danych uniemozliwi
Ustugodawcy rozpatrzenie ztozonej reklamacji,

4) pozostatych przypadkéw — jest dobrowolne.



10. Kazdej osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedawce przystuguje
prawo whniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw —w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. Sprzedawca zobowigzany jest powiadomic o wszelkich zmianach niniejszego
Regulaminu:

1) wszystkich Uzytkownikdéw, poprzez informacje na stronie gtéwnej Sklepu
internetowego

2) Uzytkownikéw posiadajgcych Konto, za posrednictwem wiadomosci e-mail, na
podany przez niech adres.

3. Powiadomienie, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej, zawiera¢ bedzie zestawienie
zmian wraz termin ich obowigzywania, przy czym termin ten nie bedzie krétszy niz
14 dni od daty powiadomienia. W przypadku, gdy Ustugobiorca posiadajgcy Konto
nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien powiadomic o tym
fakcie Ustugodawce w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania
powiadomienia. Powiadomienie takie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy prowadzenie Konta w Sklepie internetowym.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) i przepisy ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy
prawa jakie bytoby wiasciwe w braku wyboru, tj. prawa panstwa, w ktérym
konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a przedsiebiorca:

a) wykonuje swojg dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowag w panstwie w ktérym
konsument ma miejsce zwyktego pobytu; lub

b) w jakikolwiek sposéb kieruje takg dziatalnos¢ do tego panstwa lub do kilku
panstw z tym panstwem witgcznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)



http://l-vibes.pl/wp-content/uploads/2024/08/FORMULARZ-REKLAMACYJNY.pdf
http://l-vibes.pl/wp-content/uploads/2024/08/FORMULARZ-REKLAMACYJNY.pdf

