REGULAMIN

Sklep Internetowy L VIBES dba o prawa konsumenta. Konsument
nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach
Konsumenta. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg
niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta.

§ 1 Definicje

Nastepujgce okreSlenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce
znaczenie:

1.Impreza turystyczna — planowana lub realizowana przez Firme
ustuga, w szczegdlnosci ustuga turystyczna, ktdrej Swiadczenie
proponowane jest Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu

2.Rezerwacja — procedura zgtaszania udziatu w Imprezie
turystycznej przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

3.Serwis — serwis internetowy dziatajagcy w domenie www.l-vibes.pl
wraz ze wszystkimi podstronami, prowadzony przez Firme,
umozliwiajgcy zawieranie Umow

4.Firma — Anna Trysku¢ z biurem w Biatymstoku przy ulicy Gajowej
11 (kod pocztowy: 15-794)

5.Umowa — zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Firmg, w wyniku
prawidtowego dokonania Rezerwacji umowa $wiadczenia ustug
zwigzana z udziatem w Imprezie turystycznej

6. Umowa Swiadczenia ustug drogg elektroniczng — zawierana
pomiedzy Uzytkownikiem a Firmg umowa, na podstawie ktorej
Firma $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge udostepnienia
Serwisu

7. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna majgce ukoriczone 18 lat,
korzystajgca z Serwisu, w tym osoba dziatajgca w imieniu wtasnym
lub osbéb trzecich, w szczegblnosci osdb prawnych lub jednostek



organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawej, ktorym
przepisy szczegOlne przyznajg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w
szczegOlnosci zgtaszajgca za posrednictwem Serwisu udziat w
Imprezach turystycznych organizowanych przez Firme

§ 2 Postanowienia ogéine

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu prowadzonego
przez Firme, w tym warunki $wiadczenia przez Firme na rzecz
Uzytkownikdbw ustugi udostepnienia Serwisu oraz procedure
zawierania Uméw oferowanych przez Firme za posrednictwem
Serwisu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob
zgodny z postanowieniami Regulaminu, przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz
korzystania z plikbw cookies okresla Polityka prywatnosci.

§ 3 Warunki i zasady korzystania z Serwisu

1. Firma Swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustuge udostepniania
Serwisu, oferujgcego w szczegolnosci nastepujace funkcjonalnosci:

a) przeglad Imprez turystycznych oferowanych przez Firme,
b) zawieranie Umow,

e) przeglad ptatnosci uiszczonych na rzecz Firmy,

f) odstgpienie od Umowy.

4. Zapoznanie sie z Imprezami turystycznymi oferowanymi przez
Firme jest mozliwe na podstronie Serwisu dostepnej w zaktadce ,L
CAMP” odpowiednio na stronie www.|-vibes.pl

5. Dokonywanie Rezerwacji jest mozliwe na podstronie Serwisu
dostepnej po wyborze przez Uzytkownika odno$nika do danej
Imprezy turystycznej na podstronie Serwisu dostepnej w zaktadce
,L CAMP” na stronie www.|-vibes.pl



6. Firma ma prawo odstgpienia od Umowy Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, jesli Uzytkownik narusza przepisy prawa lub
postanowienia Regulaminu, po bezskutecznym wezwaniu
Uzytkownika do zaprzestania takich naruszen w terminie 7 dni.

7. Firma ma prawo wypowiedzenia Umowy S$Swiadczenia ustug
droga elektroniczng bez podawania przyczyn z zachowaniem 1-
miesiecznego terminu wypowiedzenia.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy
Swiadczenia ustug drogag elektroniczng Firma sktada za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Uzytkownika w trakcie Rejestracji.

9. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy Swiadczenia
ustug droga elektroniczng w kazdym czasie bez podawania
przyczyn poprzez zwrdcenie si¢ do Firmy.

10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy S$wiadczenia ustug
drogg elektroniczng Uzytkownik sktada przez skierowanie
o$wiadczenia odpowiedniej treéci na adres Ivibes2022@gmail.com
z adresu poczty elektronicznej wskazanego przez Uzytkownika w
trakcie Rezerwacji albo pisemnie na adres Firmy.

11. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug drogag elektroniczng nie ma wplywu na
zobowigzania i uprawnienia Uzytkownika i Firmy wynikajgce z
zawartych Umow

12. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:

a) dysponowanie urzgdzeniem umozliwiajgcym potgczenie z siecig
Internet,

b) zainstalowanie oprogramowania umozliwiajgcego zapoznanie z
materiatami dostepnymi za posSrednictwem sieci Internet
(przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji 9.0 lub
nowszej z wtgczong obstugg ActiveX i JavaScript, Mozilla Firefox w
wersji 30 lub nowszej z wiaczong wirtualng maszyng Javy i
JavaScript, Google Chrome w wersji 30 lub nowszej z wtgczong



wirtualng maszyng Javy i JavaScript oraz minimalna rozdzielczosé
ekranu 1024x768px, Safari wersji 8.0 lub nowszej z wigczong
wirtualng maszyng Javy i JavaScript), w tym obstugujgcej
technologie Java i JavaScript) oraz oprogramowania
umozliwiajgcego odczytywanie plikdow zapisanych w formacie PDF,

c) uruchomienie obstugi plikbw cookies i wyrazenie zgody na
umieszczanie plikdw cookies w komputerze Uzytkownika,

d) posiadanie dostepu do konta poczty elektronicznej.
13. Zabronione jest:

a) uzyskiwanie nieautoryzowanego dostepu do Serwisu w czesci
nieprzeznaczonej dla Uzytkownika,

b) blokowanie dostepu do Serwisu, w tym do Panelu Uzytkownika,
innym Uzytkownikom lub Firmy,

c) podszywanie sie pod innych Uzytkownikow,

d) naruszanie praw, w tym praw osobistych, osb6b trzecich, w
szczegolnosci innych Uzytkownikow.

§ 4 Rezerwacja Imprez turystycznych. Zawieranie Umow.

1. Informacje o Imprezach turystycznych zamieszczone w Serwisie
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
kodeksu cywilnego.

2. Zasady i warunki S$wiadczenia ustug turystycznych, w tym
realizacji Umowy, rozwigzania Umowy, obowigzkéw stron Umowy
zawarte sg dostepne na stronie Serwisu w zaktadce ,Regulamin”.

3. Zawieranie Uméw jest mozliwe pod warunkiem Rezerwacji w
Serwisie, dostepu do konta poczty elektronicznej wskazanego w
trakcie Rezerwacji oraz spetnienia przez urzadzenie, z ktdrego
korzysta Uzytkownik, minimalnych wymagan technicznych
okreslonych w § 3 ust. 21 Regulaminu.



4. Koszt udziatu w Imprezie turystycznej, w tym poszczegobinych
ustug swiadczonych w ramach Imprezy turystycznej lub innych
Swiadczen dostepnych w ramach Imprezy turystycznej, podawany
jest w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5. W trakcie dokonywania Rezerwacji Uzytkownik:
a) wybiera Impreze turystyczng, w ktorej planuje wzigé udziat,

b) wskazuje liczbe osbb, na rzecz ktérych dokonuje Rezerwaciji
oraz podaje dane takich os6b wymagane przez Spotke,

c) otrzymuje podsumowanie, wskazujgce wybrang przez
Uzytkownika Impreze turystyczng, zawierajgce dane dokonujgcego
Rezerwacji Uzytkownika oraz innych wskazanych przez
Uzytkownika uczestnikdw, wybrane opcje dodatkowe z
wyszczegoblnieniem kosztow, tgczng cene do zaptaty, wysokosé
zaliczki i terminy ptatnosci; Umowa wraz z zatgcznikami jest
udostepniania po dokonaniu petnej optaty za Impreze turystyczna.

6. W przypadku przerwania opisanej powyzej procedury Rezerwacii
lub zawarcia Umowy na ktérymkolwiek etapie nie dochodzi do
zawarcia Umowy

7. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg wyboru przez Uzytkownika
odnosnika (linku) z opisem ,Rezerwuje” konkretnej Imprezy
turystycznej oraz wypetnieniu zgtoszenia online i wptacie zaliczki w
przeciggu maksymalnie 24 godzin od rezerwacji (liczy sie dzien i
godzina zlecenia przelewu przez Uzytkownika). Zasada ta nie
obowigzuje w przypadku rezerwacji wyjazdoéw z bliskim terminem
startu imprezy, kiedy to wptata zaliczki musi by¢ dokonana w ciggu
1 godziny od momentu ziozenia rezerwacji za posrednictwem
systemu PayU. Uzytkownik bedzie o tym informowany podczas
wypetniania zgtoszenia online.

8. Po dokonaniu Rezerwacji na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Uzytkownika w trakcie Rezrwacji wystana zostaje
wiadomos¢ zawierajgca informacje dotyczace daty i numeru
dokonanej Rezerwacji oraz informacje dotyczgce termindow
ptatnosci.



9. W ciggu 24 godzin od momentu dokonania rezerwac;i
Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ Firmie zaliczke (w wysokosci
nie nizszej niz 300 zt, chyba, ze w opisie danej Imprezy turystycznej
na stronie znajduje sie informacja o specjalnych warunkach
zaliczkowania), oraz przesta¢ potwierdzenie przelewu na adres
elektroniczny Firmy. Pozostatg do zaptaty (do petnej ceny Imprezy)
kwote w Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed uzgodnionym terminem
rozpoczecia Imprezy turystyczne;.

10. W przypadku niedotrzymania przez Uzytkownika termindw
zaptaty zaliczki lub pozostatej czesci ceny Firma jest uprawniona do
odstgpienia od Umowy. W takim przypadku Firma obcigza
Uzytkownika kosztami rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie
turystycznej w wysokosciach wartosci zaliczki.

§ 5 Dokonanie ptatnosci.

1. Firma umozliwia dokonanie zaptaty za Impreze turystyczng, w
ktorych Uzytkownika zamierza wzig¢ udziat, w nastepujgcy sposéb:

a) przelewem na rachunek Firmy,

b) przelewem lub kartg ptatniczg przy wykorzystaniu systeméw
transakcyjnych PayU,

2. W przypadku ptatnosci przelewem, Firma przystgpi do wykonania
Umowy po otrzymaniu potwierdzenia dokonania przez Uzytkownika
przelewu przy wykorzystaniu systemow transakcyjnych lub po
zaksiegowaniu $rodkdéw na rachunku Firmy.

§ 6 Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

1. Nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Serwisu Uzytkownicy
mogg zgtaszac¢ pisemnie na adres Firmy lub pocztg elektroniczng
na adres lvibes2022 @gmail.com. Uzytkownikowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji w terminie 3 dni od dnia, w ktérym doszto do
nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu.



3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Firme w terminie 30 dni
od daty jej dostarczenia Firmy.

4. W reklamaciji Uzytkownik powinien podaé¢ swoje imie i nazwisko,
adres do korespondencji, rodzaj nieprawidtowosci w dziataniu
Serwisu oraz date jej wystgpienia. Uzytkownik moze tez podac inne
informacje, ktére w jego ocenie mogg mie¢ znaczenie dla poprawy
dziatania Serwisu.

5. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Firma niezwiocznie
poinformuje Uzytkownika.

§ 7 Odpowiedzialnosé

1. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub
ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym,
systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktoérych korzysta Uzytkownik, majgcych
wptyw na korzystanie z Serwisu.

2. Firma zastrzega mozliwos¢ czasowego lub trwatego zawieszenia
dziatania poszczegdinych funkcjonalnosci lub catego Serwisu, w
szczegblnosci z uwagi na koniecznos¢ konserwacji lub modyfikacii
infrastruktury technicznej.

3. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia i przerwy
w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg wyzszg,
niedozwolonym dziataniem o0so6b trzecich lub niekompatybilnoscig
Serwisu z infrastruktura techniczng Uzytkownika.

4. Spoétka nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych przez
Uzytkownika korzysci w zwigzku z przerwami lub zaktoceniami, o
ktorych mowa powyzej.

5. Za realizacje ustug obstugi ptatnosci Swiadczonych przez osoby
trzecie na zasadach okresSlonych w regulaminach Swiadczenia
ustug przez te podmioty, Firma nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 8 Spory



Spory pomiedzy Firmg a Uzytkownikiem dotyczgce udostepnienia
Serwisu nalezg do wtasciwosci sadow powszechnych wiasciwych
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 9 Inne postanowienia
1.Firma ma prawo wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu.

2. Uzytkownicy zostang poinformowani o planowanej zmianie
Regulaminu z co najmniej 14- dniowym wyprzedzeniem, na stronie
Serwisu, a Uzytkownicy zarejestrowani takze za posrednictwem
poczty elektronicznej. Uzytkownicy zarejestrowani bedg mieli
mozliwo$¢ zaakceptowania zmian Regulaminu lub wypowiedzenia
Umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w przypadku
niezaakceptowania zmian Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego.



Polityka Prywatnosci Anna Trysku¢

Operatorem tej strony internetowej i administratorem danych osobowych jest Anna Trysku¢ z
biurem w Biatymstoku przy ulicy Gajowa 11 (kod pocztowy: 15-794) .

W niniejszej Polityce Prywatnosci informujemy o tym, jakie dane osobowe sg gromadzone i
przechowywane, podczas odwiedzania naszej strony internetowej lub korzystania z naszych ustug
oferowanych za posrednictwem innych stron internetowych. Ponadto przekazujemy informacje na
temat, w jaki sposoéb i na jakiej podstawie dane osobowe uzytkownika zostang wykorzystane,
jakie przystuguja prawa w odniesieniu do wykorzystywanych danych osobowych oraz o
mozliwosciach kontaktu z nami przez uzytkownikow.

1. Przetwarzanie danych osobowych i cel ich przetwarzania
1.1 Czym sg dane osobowe?

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, art. 4 nr 1 Rozporzadzenia UE nr 2016/679 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ES (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (zwane dalej ,RODO"). Przyktadowo sg to: Twoje imie i nazwisko, adres,
numer telefonu i data urodzenia. Dane, ktére nie pozwalajg na zidentyfikowanie uzytkownika, takie
jak dane statyczne lub anonimowe, nie sg danymi osobowymi.

1.2 Jakie dane o Tobie gromadzimy?

Z wyjatkiem adreséw IP przetwarzane sg wytgcznie te dane osobowe, ktére podasz nam
dobrowolnie na przyktad w procesie rejestracji, wysytajgc zapytanie za posrednictwem formularza
kontaktowego na tej stronie internetowej lub w zwigzku z przygotowaniem lub wykonaniem
umowy. Doktadniej, zbieramy nastepujace dane:

1.2.1 Odwiedzajgc naszg strone internetowg

Gdy odwiedzasz naszg strone internetowg, przegladarka automatycznie wysyta informacje na
serwer naszej strony internetowej, ktére przechowywane sg tymczasowo w pliku dziennika. W
takich informacjach Twoja tozsamos$¢ nie jest ujawniana.

Informacje, ktére sg zbierane bez udziatu uzytkownika i przechowywane do momentu
automatycznego usuniecia, po okresie szesciu miesiecy to:

» adres IP,

+ data i doktadny czas dostepu,

* nazwa i adres URL,

« przegladarke, z ktérej korzystasz i jesli to konieczne, oraz informacje o systemie operacyjnym,
strony internetowe, z ktérych system uzytkownika przekierowuje do naszej strony internetowej
(serwer odsytajacy),

- strony internetowe, ktére odwiedza uzytkownik na naszej stronie internetowe;.

Gromadzenie i przetwarzanie tych danych ma na celu, umozliwienie korzystania z naszej strony
internetowej (linkowanie). Dane te przechowywane sg tylko z przyczyn technicznych i nigdy nie sa
przypisane do konkretnej osoby. Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych w tym
rozumieniu jest Art. 6 pkt. 1 lit. f RODO. Ponadto gromadzenie tych danych stuzy do zapewnienia
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu, a takze do technicznego zarzadzania infrastrukturg sieci.
Podstawg prawng w tym zakresie jest art. 6 pkt. 1 lit. f RODO. Naszym uzasadnionym interesem
w przetwarzaniu danych osobowych jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania nasze;j
strony internetowej jak rowniez ciggtosci komunikaciji.

Ponadto korzystamy z plikdw cookies oraz ustug analityki internetowej dla naszych stron
internetowych (patrz pkt.2).

1.2.2 Podczas rejestracji na stronie internetowej
Dokujac rezerwacji danego wyjazdu, uzytkownik jest zobligowany do rejestracji na stronie

internetowej. Dane podawane podczas rejestracji to:
+ adres e-mail,



* imie i nazwisko,

+ data urodzenia,

+ adres do korespondencii,

* numer telefonu,

. ptec.

Podanie powyzszych danych w procesie rejestracji jest dla nas konieczne w celu realizacji umowy
uczestnictwa w wybranej przez uzytkownika imprezie turystycznej. Podstawg prawna
przetwarzania tych danych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

1.2.3 Korzystanie z formularza kontaktowego

W przypadku jakichkolwiek pytan oferujemy mozliwos¢ skontaktowania sie z nami za
posrednictwem formularza dostepnego na naszej stronie internetowej. Podanie ponizszych
danych jest niezbedne aby méc odpowiedzie¢ na Twoje pytania:

+ adres e-mail.

Celem gromadzenia danych osobowych w formularzu kontaktowym jest identyfikacja osoby, z
ktora bedziemy sie kontaktowac i mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie przy zastosowaniu
pozadanego przez uzytkownika sposobu komunikacji. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2. Pliki cookies

2.1 Cookies

Uzywamy plikdw cookies na naszej stronie internetowej. Pliki cookies sg to mate pliki, ktére
przegladarka automatycznie tworzy i ktére sg przechowywane na urzgdzeniu koncowym
(komputer, notebook, tablet, smartfon itp.) podczas odwiedzania naszej strony internetowe;.
Korzystanie z plikbw cookies z jednej strony pomaga nam jeszcze lepiej dopasowac nasze ustugi
do Twoich wymagan. Uzywamy réwniez tzw. plikow cookies sesji, w celu rozpoznania czy
odwiedzite$ juz poszczegdlne strony na naszej stronie internetowej, czy tez logowates sie juz na
swoje konto klienta czy odwiedzites jg jako gos$¢. Po opuszczeniu naszej strony internetowej dane
sg usuwane po 30 dniach.

Ponadto, ze wzgledu na fatwos¢ obstugi, uzywamy réwniez tymczasowych plikow cookies, ktore
sg przechowywane przez okreslony czas na urzadzeniu koricowym. Jesli odwiedzasz naszg
witryne ponownie, aby skorzysta¢ z naszych ustug, nasz system automatycznie wykryje, ze juz z
nami jestes i jakie dane i ustawienia wprowadzite$, wiec nie musisz ich ponownie wprowadzadé.
Podstawg prawnag jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Nasze uzasadnione zainteresowanie
wykorzystaniem tych plikéw cookies w sposéb opisany powyzej ma na celu zoptymalizowanie
ustawien strony internetowej dla uzywanego urzadzenia konocowego i dostosowaniu interfejsu
uzytkownika.

Z drugiej strony uzywamy plikow cookies do statystycznego rejestrowania korzystania z nasze;j
strony internetowe;j i jej oceny, w celu optymalizacji naszej oferty i wyswietlania informacji, ktore
sg specjalnie dostosowane do potrzeb uzytkownika. Te pliki cookies pozwalajg nam
automatycznie wykryé, ze juz nas odwiedzite$, gdy ponownie odwiedzasz naszg strone
internetowa. Te pliki cookies sg automatycznie usuwane po okreslonym czasie. Podstawg prawng
do uzywania tych plikdw cookies jest art. 6 ust. 1 f RODO. Nasze uzasadnione zainteresowanie
przetwarzaniem danych osobowych polega na przeprowadzeniu badania rynku i emis;ji
zindywidualizowanej reklamy.

Wiekszos$é przegladarek przechowuje pliki cookies automatycznie. Mozesz skonfigurowac
ustawienia przegladarki tak, aby pliki cookies nie byly przechowywane na Twoim komputerze.
Petna dezaktywacja plikéw cookies moze jednak oznaczaé, ze nie bedzie mozna korzystaé ze
wszystkich funkcji naszej strony internetowe;.

2.2 Google Analytics

Aby dopasowac wyglad naszej strony do Twoich potrzeb i kontynuowaé optymalizacje naszej
witryny, korzystamy z Google Analytics, ustugi analitycznej Google Analytics dostarczanej przez
Google Inc. W tym kontekscie tworzone sg profile pseudo-uzytkownikéw i pliki cookies.
Informacje generujgce pliki cookies na temat korzystania z tej strony internetowej, na przyktad:



typ/wersja przegladarki,

uzywany system operacyjny,

URL strony odsytajgcej (poprzednio odwiedzana witryna),

nazwa hosta komputera dostepowego (adres IP), doktadny czas zgdania serwera, sg

* przesytane na serwer Google w USA, gdzie sg nastepnie przechowywane.

Informacje wykorzystywane sg do oceny korzystania ze strony internetowej, tworzenia raportow
na stronach internetowych dotyczacych dziatalnosci stron internetowych, swiadczenia ustug
zwigzanych z korzystaniem ze stron internetowych i powigzanych ustug internetowych, w celu
przeprowadzenia badan rynkowych i w razie potrzeby ukierunkowanego na klienta edytowania
tych stron internetowych. Informacje te sg rowniez przekazywane osobom trzecim, jesli wymaga
tego prawo, lub gdy osoby trzecie przetwarzajg takie dane osobowe w ramach umowy. Pod
zadnym pozorem Twoj adres IP nie zostanie scalony z innymi danymi dostarczonymi przez
Google. Adresy IP sg anonimowe, wiec przypisanie nie jest mozliwe (maskowanie IP).

Mozesz zapobiec instalacji plikbw cookies w ustawieniach przegladarki; pamietaj jednak, ze w
tym przypadku nie bedziesz w stanie w petni wykorzystywac¢ wszystkich funkcji stron
internetowych.

Ponadto Google moze gromadzi¢ dane osobowe generowane przez pliki cookies i zwigzane z
korzystaniem ze strony (w tym Twéj adres IP), Uzytkownik moze uniemozliwi¢ Google
przetwarzanie danych przez pobranie i zainstalowanie dodatku do przegladarki Browser- Add-on
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?=pl

Rezygnacja z plikdw cookies zostanie ustawiona, aby zapobiec w przysztosci gromadzeniu
Twoich danych podczas odwiedzania naszej Strony internetowej. Rezygnacja z plikéw cookies
jest wazna tylko w tej przegladarce i tylko dla naszych stron internetowych i przechowywanych na
Twoim urzadzeniu. Jezeli usuniesz pliki cookies w tej przegladarce, bedziesz musiat je ponownie
zainstalowac.

Aby uzyskaé wiecej informacji o ochronie danych osobowych zwigzanych z Google Analytics,
przejdz na strone Centrum pomocy Google Analytics. https://support.google.com/analytics/
answer/6004245?hl=pl

Korzystanie z Google Analytics opiera sie na naszym uzasadnionym interesie w dostosowywaniu
potrzeb klientdw, ocenie statystycznej, a takze efektywnego wykorzystania naszej Strony
internetowej. Podstawg prawng w tym zakresie jest art. 6 pkt. 1 ust. f RODO.

3.Bezpieczenstwo danych osobowych

Wszelkie dane osobowe, w tym informacje o ptatnosciach, sg przesytane przy uzyciu
standardowego i bezpiecznego certyfikatu Secure Socket Layer (SSL). SSL to bezpieczny i
sprawdzony certyfikat, ktéry jest réwniez stosowany na przyktad w bankowosci internetowe;.
Bezpieczne potgczenie SSL, w tym odpowiedni protokét http (wystawiony przez ESET SSL Filter
CA), znajdziesz w pasku adresu przegladarki lub klikajac na ikone ktédki w gornej czesci
przegladarki.

Niezaleznie stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, w celu
ochrony Twoich danych osobowych przechowywanych u nas, przed ich zniszczeniem, utrata,
zmiang lub nieuprawnionym ujawnieniem lub nieautoryzowanym dostepem, odpowiednio przed
nieuprawnionym dostepem. Nasze srodki bezpieczenstwa sg stale usprawniane zgodnie z
rozwojem technologii.

4.Prawa zainteresowanych osob

Jako osoba ktérej dane dotyczg, w rozumieniu RODO, masz prawo do opisanych ponizej praw.
Aby z nich skorzystac¢, skontaktuj sie z nami piszgc na adres e-mail: info@taksidi.pl

4.1 Prawo do udzielenia informacji

Zgodnie z art. 15 RODO, masz prawo zgdania potwierdzenia, czy dane osobowe dotyczace
Twojej osoby sg przetwarzane. Jezeli tak, masz prawo uzyskaé¢ dodatkowe informacje
wymienione w art. 15 ust. 1 pkt. a-h, lub ust. 2 RODO.

4.2 Prawo do sprostowania


mailto:info@taksidi.pl

Zgodnie z art. 16 RODO masz prawo do sprostowania i/lub uzupetnienia swoich danych
osobowych, jesli przetwarzane dane osobowe, ktore Ciebie dotycza, sg nieprawidtowe lub
niekompletne.

4.3 Prawo do ograniczenia przetwarzania

Zgodnie zwarunkami okreslonymi w art. 18 RODO, mozesz wystgpid o ograniczenie

przetwarzania Twoich danych osobowych. Prawo to dotyczy w szczegdlnosci:

- 0s0b, ktdére kwestionujg doktadnosd swoich danych - na okres, pozwalajgcy sprawdzid

prawidtowosd i doktadnosd tych danych, lub

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu

danych, zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; dalej

- w przypadku, gdy dane osobowe zebrane do naszych celéw nie sg juz przetwarzane, chyba, ze
sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia, lub obrony roszczeo prawnych, lub innych
istniejgcych miedzy nami spornych kwestii.

4.4 Prawo do usuniecia

Zgodnie z postanowieniami art. 17 RODO, mozesz poprosid o natychmiastowe usuniecie danych
osobowych dotyczgcych Twojej osoby. Warunki te obejmujg w szczegdlnosci prawo do usuniecia
danych, w przypadku gdy dane osobowe nie sg juz niezbednych do tych celéw dla ktoérych
zostaty zebrane lub w inny sposob przetworzone i nie sg juz potrzebne w innych przypadkach, jak
rowniez w przypadku nieautoryzowanego przetwarzania, istnienia konfliktu lub zobowigzania do
usuniecia na mocy prawa Unii lub prawa paostwa cztonkowskiego, ktéremu podlegamy.

4.5 Prawo do przenoszenia danych

Zgodnie z art. 20 RODO masz prawo do otrzymywania danych osobowych, ktére nam
udostepnites w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytu przez
komputer formacie. Ponadto, zgodnie z art. 20 ust. 1RODO, masz prawo przekazad osobie
trzeciej, dane osobowe, ktére nam podates.

4.6 Prawo sprzeciwu

Masz prawo w dowolnym czasie do wniesienia sprzeciwu w sprawie przetwarzania Twoich
danych osobowych, a ktére to dane zostaty zebrane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f RODO,
zgodnie z art. 21 RODO. W takim wypadku zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych
osobowych, chyba, ze bedziemy w stanie wykazad niezbedne powody do przetwarzania danych,
ktore sg nadrzedne wobec Twoich interesow, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeo prawnych.

4.7 Wycofanie zgody

Jezeli kiedykolwiek przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie zgody (Art. 6 ust.1 lit a
RODO) informujemy Cie, ze w kazdej chwili masz prawo wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych ze skutkiem na przysztos¢. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych na podstawie zgody, az do jej odwotania.

5. Zautomatyzowanie decyzji w indywidualnych przypadkach lub dziatania profilowane

Nie uzywamy zadnego automatycznego przetwarzania danych w celu podjecia decyzji — w tym
profilowania.

6. Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego

Niezaleznie od innych srodkéw prawnych lub sgdowych, masz prawo do ztozenia skargi o
domniemanym naruszeniu do organu nadzorczego, majgcego siedzibe w panstwie cztonkowskim
w miejscu Twojego zamieszkania, miejscu pracy, jezeli uwazasz, ze przetwarzanie danych, ktére
Ciebie dotyczg narusza obowigzujgce przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Organem



Nadzoru na terytorium Polski jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, przy ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

7. Okres przechowywania danych osobowych/usuwanie danych osobowych

Zwykle usuwamy lub anonimizujemy Twoje dane osobowe, gdy nie sg juz potrzebne do celéw, dla
ktérych je zebraliSmy, chyba, ze dalsze przechowywanie danych jest konieczne w ramach
obowigzku prawnego. Zebrane dane osobowe za pomocg formularza kontaktowego zostang
automatycznie usuniete po przetworzeniu zapytania w ciggu szesciu miesiecy.

8. Zmiana celu przetwarzania

Przetwarzanie Twoich danych osobowych, w celach innych niz opisane w tej Polityce bedzie
miato miejsce tylko wtedy, gdy pozwolg na to przepisy, lub jesli wyrazites zgode na zmiane celu
przetwarzania danych. W przypadku dalszego przetwarzania do innych celow niz, dla ktérych
pierwotnie zostaty zebrane, poinformujemy Cie o tych innych dziataniach, przed dalszym
przetwarzaniem Twoich danych osobowych i przedstawimy Ci wszystkie istotne informacje.

9. Przekazywanie danych osobowych stronom trzecim/odbiorcom danych osobowych.

Dane osobowe gromadzone i przechowywane u nas, w zadnym wypadku nie beda
wykorzystywane do sprzedazy, handlu lub kredytowania. Twoje dane osobowe nie beda rowniez
przekazywane osobom trzecim. Inacze;j sytuaCJa wyglada, jesli jestesSmy do tego prawnie
zobowigzani. Przekazywanle danych moze sie odbywac na przyktad w celu wykonania umowy
uczestnictwa, ktdrg z nami zawartes$ np. kadrze odpowiedzialnej za dang impreze turystyczna.
Dalsze przekazywanie danych osobowych moze nastgpic tylko w celu egzekwowania warunkéw
uzytkowania lub wykonania innych umoéw. Zgodnie z prawem, jesteSmy rowniez zobowigzani do
dostarczenia informacji do okreslonych organdw publicznych na ich zadanie. Sg to organy
wymiaru sprawiedliwosci i organy scigania. Przekazanie tych informacji opierac sie bedzie na
podstawie naszego uzasadnionego interesu w zwalczaniu naduzy¢, zwalczania przestepstw oraz
zapewnieniu egzekwowania roszczen. Podstawg prawng w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 f RODO.
W zakresie dostawy naszych ustug, wspotpracujemy z zewnetrznymi firmami i zewnetrznymi
dostawcami ustug (procesorzy). W takich sytuacjach dane osobowe sg udostepniane tym
dostawcom (procesorom), w celu umozliwienia im realizacji ich zobowigzan. Dostawcy, sg
starannie dobierani i regularnie sprawdzani, w celu zapewnienia ochrony prywatnosci. Ponadto
dostawcy sg zobowigzani na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych do
zachowania powierzonych im danych w poufnosci oraz do ich odpowiedniego zabezpieczenia.
Regularnie wspotpracujemy z nastepujacymi zakontraktowanymi dostawcami:

+ Dostawcy ustug zakwaterowania;

+ Firma ksiegowa;

+ Dostawcy oprogramowania;

+ Dostawcy ustug ptatnosci online: PayU;

+ Dostawcy ustug marketingowych.

Przekazanie danych osobowych dostawcom (procesorom), nastepuje zgodnie z art. 28 ust. 1
RODO.

Kontakt
Jezeli chcesz uzyskac informacje o swoich danych osobowych, aby je poprawi¢ jesli sa
nieprawidtowe, zablokowac lub usuna¢, lub wyniknety inne problemy zwigzane z wykorzystaniem
Twoich danych osobowych, mozesz skontaktowaé sie z nami w nastepujgcy sposoéb:

Adres korespondencyjny biura: ul.Gajowa 11, 15-794 Biatystok Tel:
793 217 077 E-mail: Ivibes2022@gmail.com



